INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

Formato CAC - 007
Versién1
Abril de 2015

1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
SMARTEN S.A.S. E.S.P. - COMERCIALIZADOR CGM Gestidn Energia Consultores S.A.S 2023
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida 3.1. Fecha de reporte
SMTC Crc0271 12/02/2024
1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
d Bloque de borneras de .
Tipo de Falla / Componente | Medidor principal | Medidor de Resp: e e e Cableado Otros Componentes. Subtotal % por tipo de falla
Hurto - - - - - - - - o 0%
Vandalismo - - - - - - - - o 0%
Quemado - - - - - - - - o 0%
Roto - - - - - - - - o 0%
Abierto - - - - - - - - o 0%
Otro tipo de falla - - - - - - - - o 0%
Subtotal - - - - o o o o o 0%
Nota: Reportar solamente la falla del elemento que cause la mayor duracion de tiempo en falla de sistema cuando se presente la|
% por elemento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% detal 16
reportados ante el ASIC
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Durante el periodo no se presentaron fallas en el sistema de medida Total de fallas por elemento del sistema
Medidor principal ~ Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de Sistema de Bloque de borneras de Cableado Otros Componentes
tensién (PT) corriente (CT) comunicacion prueba
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
. do med inicial iniciales Tiempo promedio hh Tiempo promedio hh Tiempo promedio hh ‘Tiempo total hh X Tiempo total hh ‘Tiempo Total hh
Eecce (Externas) Extraordinarias Quinquenales ez (administrativo) (operacién) (desplazamiento) () | ey Verificacion
1 - R R - - - - - - - - -
2 - - - 1.00 1.00 7.00 1.50 4.00 7.00 1.50 4.00 12.50
3 - - - -
4 - - - - - - - - - - . .
5 - R - - - - - - o o o o
Subtotal - - - 1.00 1.00 7.00 1.50 4.00 7.00 1.50 4.00 12.50
% por tipo de verificacion 0% 0% 0% 100% 100% % Tiemy / Operacion 56% 12% 32% 100%
Observaciones / Hechos relevantes: Gréficos
2023/09/08 - Se realiza verificacion quinquenal para la frontera Frt43720 perteneciente a Papeles del Cauca por parte del PP .
N ./ / auing P P P porp Total de verificaciones por tipo
verificador IEB ® Tiempo total hh (administrativo)
= Tiempo total hh (operacién)
= Tiempo total hh (desplazamiento)
I les (RF)
(Externas) Extraordinarias

3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TOTAL
Definicién de frontera Cantidad de . L . - e . Cantidad de interrogaciones . . . Duracién interrogacién e . Duracién promedio . Tiempo Total
nterrogacionesaio | Uracien 0 Duracién . Duracién . Duracién Total afio (hh) o Duracién Méxima (min) s () Duracién Minima (min) | oo o (hny | Duracién Totalafio (wh) | FEAR0 08
Generacién - - - - B - - - - - - -
Comercializacién entre - - - - - - - - -
agentes - - -
Comercializacion entre - - - - - - - - -
agentes y usuarios - - -
Enlace Internacional - - - - B - - - - - - -
Interconexién interacional - - - - B - - - - - - -
Distribucién - - - - - - - - - - - -
Demanda desconectable 1,283.00 6.59 3.25 1.23 69.50 1.00 5.08 74.58
indices CGM 1,283.00 6.59 _ 1.23 69.50 1.00 10.08 74.58

Observaciones / Hechos relevantes:

Se descargaron datos en sitio para la validacion de la medicién comparada con las descargas remotas realizadas por

el CGM, cumpliendo el articulo C del anexo 3 del cédigo de medida.
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4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Fronteras Activas
Definicion de frontera Fronteras canceladas en el periodo Cantidad de fronteras activas al cierre del periodo Tasa de Crecimiento anual
Cantidad de fronteras al inicio del periodo Fronteras inscritas en el periodo Fronteras suspendidas al cierre del perlodo‘
Generacion - - - - - 0.0%
Comercializacién entre
agentes B B B B B 0.0%
Comercializacién entre
agentes y usuarios B B B B B 0.0%
Enlace Internacional - - - - - 0.0%
Interconexion internacional - - - - - 0.0%
Distribucién - - - - - 0.0%
Demanda desconectable 1 - - 1 - 0.0%
subtotal 1 - - 1 - 0.0%
Nota: T Reportar G s fronteras a1 Iiclo del periodo o nscrtas en o periodo).
VER : ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO; ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
2023-11-30 - Se cancela la frontera DDV Frt43720 perteneciente a Papeles del Cauca indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Generacién c 6nentre 6nentre  Enlace Distribucién Demanda desconectable
agentes. agentes y usuarios internacional

5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS

% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal - . — p—
LAkl Tiempo ":':'/':‘h:"'“'"" ”"::'/":';if“ e ronibilidad % Disponibilidad ) ":'e’:::;‘:" ad Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
GPRS - - = 0.0% - - = 0.0%
36 - - = 0.0% - - = 0.0%
46 2,006.00 1,477.00 529.00 73.6% 1,283.00 951.00 332.00 74.1%
AN - - = 0.0% - - = 0.0%
TCP/ETHERNET - - - 0.0% - - = 0.0%
Fibra 6ptica - - = 0.0% - - = 0.0%
Enlace satelital - - = 0.0% - - = 0.0%
Linea telefonica - - = 0.0% - - = 0.0%
Otros - - = 0.0% - - = 0.0%
ToTAL 2,006.00 1,477.00 529.00 73.63% 1,283.00 951.00 332.00 74.1%
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
La |.nd|spon|b|||dad en el canal de cc‘>mun|cac|on‘ se dePID a problemas en‘la plataforma del proveedor del servicio m % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos
de internet, cabe aclarar que este tiempo fue discontinuo durante el periodo.
73.6% 74.1%
0.0%0.0% 0.0%0.0% 0.0%0.0% 0.0%0.0% 0.0%0.0% 0.0%0.0% 0.0%0.0% 0.0%0.0%
GPRS 36 46 LAN TCP/ETHERNET Fibra éptica Enlace satelital Linea telefonica Otros
6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION
ACTIVIDAD Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes No Conformes % de Conformidad Cumple Validacién
Validacion
(1ra muestra) 2023-11-28 1 1 1 0 100% CUMPLE
Validacion
(2da muestra)
Validacion
(3ra muestra)
Nota: Dilgenciar 3 de s Resolucion G

Observaciones / Hechos relevantes:

Validaciones realizadas con lecturas descargadas localmente vs lecturas en base de datos SQL
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7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

MES Fronteras activas (a cierre de mes) Total de lecturas en el mes Lecturas objeto de critica % Lecturas en critica Lecturas aceptadas en critica % Aceptacin de m:i:::t:r::)ﬁm

ENERO 1 744 168 22.58% 168 100.00%
FEBRERO 1 672 113 16.82% 113 100.00%
MARZO 1 744 304 40.86% 304 100.00%
ABRIL 1 720 301 41.81% 301 100.00%
MAYO 1 744 226 30.38% 226 100.00%
1UNIO 1 720 414 57.50% 414 100.00%
Jutio 1 744 387 52.02% 387 100.00%
AGOSTO 1 744 442 59.41% 442 100.00%
SEPTIEMBRE 1 720 401 55.69% 401 100.00%
OCTUBRE 1 744 324 43.55% 324 100.00%
NOVIEMBRE 1 720 509 70.69% 509 100.00%

DICIEMBRE - - - 0.00% - 0.00%
ToTAL 11 8,016 3,589 44.77% 3,589 100.00%

Observaciones / Descripcion breve de los criterios de Critica: Graficos
La critica efectuada fue causada por variaciones significativas en el consumo de energia.
% Aceptacién de registros en critica —4—% Lecturas en critica
(confirmacion de lecturas)
: g £ £ H g £ & - - g
$ & § & & 8§ & & 8§ |8 .8

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Mavo

JUNIO

Juuo AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE

8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC

Prueba

Fecha de la Actividad

RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION

RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC

Conforme

Observaciones

Conforme.

Observaciones

2023-11-28

CONFORME

Se Verifican los datos de medicién en la base de datos respaldada en discos extraibles.

CONFORME

Se consulta en el portal CGM de XM la recepcion de los datos por parte del
Webservice.

Observaciones / Descripcion breve de las pruebas y resultados:

Se verifican los datos de medicion en la base de datos respaldada en discos extraibles. Se consulta en el portal CGM de XM la recepcién de los datos por parte del Webservice.

9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTINGENCIA

EVENTO

Fecha de la Actividad

Tipo de Contingencia

Descripcion del evento

Respuesta del plan de

Observaciones / Lecciones aprendidas

Falla del servicio de internet por parte del proveedor principal del CGM, se hace uso

Es indispensable estar verificando el servicio de internet por parte del

! 2023-02-22 Comunicaciones del servicio de internet por medio del proveedor alterno CONFORME proveedor alterno
2 2023-07-15 Comunicaciones | Falla de comunicacién con medidor principal por condiciones atmosféricas adversas CONFORME Sereportan solamente lecturas del medidor de respaldo
frontera Frt43720
3 2023-08-06 Comunicaciones Falla recibo de lecturas WebService XM CONFORME Senotifica contlngenclala XM a cual es atendida con'el.caso E2023080648, se
envian lecturas por correo electrénico
4 2023-10-09 Comunicaciones Falla de comunicacion con la frontera por condiciones atmosféricas adversas NO CONFORME No se reportan lecturas de la frontera Frt43720
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3. Afio de reporte

2023

11, Cédigo SIC Agente (RF)
SMTC

2.1, Cédigo SIC Centro de Gestion de Medida

Crc0271

3.1, Fecha de reporte

12/02/2024

10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre

Tipo de punto de medicién

Informe de tiempos requeridos para el mantenimiento de los sistemas de medicion

Total de Mantenimientos| Tiempo promedio de
desplazamiento al sist de

med. (hh)

Tiempo promedio de
mantenimiento (hh)

‘Tiempo total hh
(mantenimiento)

Tiempo Total

Tlempo total hh Mantenimiento +

(desplazamiento)

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
de medicién por mto (hh)

a - - -

5 - - -

Subtotal - = o

Observaciones / Hechos relevantes:

Durante el periodo no se ejecutaron trabajos de mantenimiento

Graficos

Mantenimientos por tipo de punto de Medicién - Acumulado Afio

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras activas

len integralidad y
‘Tamafio de la Muestra de lecturas de 2 afios

(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

Fronteras que cumplen requisitos de Proteccién de datos
(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

Cumple validacion de Integralidad

datos

2023-11-28 2

2 100% 100%

CUMPLE

CUMPLE

[Nota: £1

55 %, un error max

partir del dia de Ia lectura. Ademis, debe cumplir

I articulo 17 de la

2014,

Observaciones / Descril

i6n breve de las pruebas y resultados:

Se verifica la integridad de la base de datos del CGM.
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA RIS S

Version 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afo de reporte
SMARTEN S.A.S. E.S.P. - COMERCIALIZADOR CGM Gestion Energia Consultores S.A.S
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
SMTC Crc0271
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
cODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION
Frt43720 SMARTEN165 2023-11-30 CANCELADA

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA F°"“:‘° _Cf‘cl' 000
ersion
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte
SMARTEN S.A.S. E.S.P. - COMERCIALIZADOR CGM Gestion Energia Consultores S.A.S
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
SMTC Crc0271
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
cODIGO SIC CcODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL S

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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1. Agente (RF)

SMARTEN S.A.S. E.S.P. - COMERCIALIZADOR

2. Nombre Centro de Gestién de Medida

CGM Gestion Energia Consultores S.A.S

3. Afio de reporte

1.1. Codigo SIC Agente (RF)

2.1. Cddigo SIC Centro de Gestion de Medida

3.1. Fecha de reporte

SMTC Crc0271
ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO :(f‘:l’.‘::LlIJZI:(I:’IV(I)?\I ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
1 PROCEDIMIENTO 3 PROCEDIMIENTOS’;ZTJARI[Q,_\TSI:ANESD'YIS\:?y;z?:gﬁz;g;&ﬁ;;RCGM ALASICY SU 18/07/2023 Detalle de procedimien:;;;izlpfglacel envio de datos desde
) MANUAL 3 CONDICIONES DE OPERAC’I\AOEI\IDIIDDECI;:IIESSTS\C/I(?NIIDE COMUNICACION ENTRE 07/03/2023 Manual de coziigg:;aeclin;r;tzz:]z I;): :::::ZZZZ comunicacion
3 INSTRUCTIVO 2 PLAN DE CONTINGENCIA DEL CENTRO DE GESTION DE MEDIDAS 09/09/2022 Def::ﬁ;i{:ﬁiﬂ:ﬁ :i':;LE?c;iis;ndceof"gssef':;r::r:lg‘]"
4 PROCEDIMIENTO 3 RUTINA DE CRITICA Y VALIDACION DE DATOS DEL CENTRO DE GESTION DE 29/08/2022 Descripcion de los procedimientos de critica y validacion de
MEDIDAS Rev. 3 datos
s POLITICA 3 PARAMETROS, PROCEDIIELESI:II—IT;\S‘ \[/)E(;/ILQEIC;ASSD;ESP;RACION DEL CENTRO DE 23/08/2022 Parémetros;):rr:(l::(::irr;]si:cti?nydzcl)lsi::\/aiiiied(e;ECS;I\?N ENERGIA
6 GUIA ) GESTION DOCUMENTAL PARA SISTEMAS DE MEDIDA, RESOLUCION CREG 038 DE 16/08/2022 Descripcion de los docu_mentos requeri(_ios para la verificacion
2014 de sistemas de medida
7 PROCEDIMIENTO 2 PLAN DE MANTENIMIENTO SISTEMAS DE MEDIDA Rev. 2 10/08/2022 Pr°cedimie"§§n"fzfnea'nm;::;Zig;egzor::d'izz equipos que
8 POLITICA 2 POLITICAS DE SEGURIDAD CGM Rev. 3 08/08/2022 Politicas de seguridad del centro de gestion de medida
9 OTRO RESOLUCION CREG 038 DE 2014 20/03/2014 Cédigo de medida
10 NORMA TECNICA EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGDUE\I-Elll.icsT‘;\E;:nfs./;)EPMRS;EC%\:ENTO TECNICO DE VERIFICACION 19/10/2016 Norma Técnica Colombiana 6190
11 NORMA TECNICA SELECCION DE EQUIPOS DE MEDICION DE ENERGIA ELECTRICA 21/03/2007 Norma Técnica Colombiana 5019
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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