INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC
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1. INFORME DE CANTIDAD Y CAUSA DE LAS FALLAS EN LOS COMPONENTES DEL SISTEMA DE MEDICION
Tipo de Falla / Componente Medidor principal Medidor de Respaldo TCBEMTES TCBEMTEO TGS EEREDEToes Cableado Otros Componentes Subtotal % por tipo de falla
tensién (PT). prueba
Hurto 0 o 0 0 o 0 0 o 0 %
Vandalismo 0 o 0 0 o 0 0 o 0 %
Falla metrolégica J o J J NA. NA. NA. NA. I 0%
Quemado J o 0 J o 0 0 0 I 0%
Roto 0 o 0 0 o 0 0 o 0 %
Abierto 0 o 0 0 o 0 0 o 0 %
Otro tipo de falla J o J J o 0 o 0 I 0%
Subtotal 0 o o 0 o 0 0 o 0 %
Nota: Repertar sclamente a fll del element que cause s mater duraci de tiempo e fal d sistema cuando s presente a
% por elemento o% 0% o% 0% 0% 0% o% o% (a1 de dos o mas elementos
reportados ane ol ASIC
| Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Total de fallas por elemento del sistema
o 0 0 o o 0 0 o
Medidor principal  Medidor de Respaldo  Transformadores de  Transformadores de Sistemade  Bloque de borneras de Cabieado Otros Componentes.
tension (PT) corriente (CT) ‘comunicacién prueba
2. INFORME DE VERIFICACION A LOS SISTEMAS DE MEDICION
" iniciales Tiempo promedio hh Tiempo promedio hh Tiempo promedio hh Tiempo total hh » Tiempo total hh Tiempo Total hh
UG (Externas) ®F) Extraordinarias Quinguenales subtotal (administrativo) {operacién) (desplazamiento) (adminisrativo) | "emP o181 P (0Peracn) o oramiento) Verifcacién
1 0 o 0 0 o 0 0 0 o o o 00
2 0 o 0 0 o 0 0 0 o o o 00
3 0 o 0 0 o 0 0 0 o o o 00
4 0 o 0 0 o 0 0 0 o o o 00
s 0 o 0 0 o 0 0 0 o o o 00
Subtotal o o o o o 00 00 00 00 00 00 00
% por tipo de verificacion 0% % 0% 0% 0% % Tiempo Administrativo / Operacion /Desplazamiento 0% 0% 0% 0%
| Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Total de verificaciones por tipo
= Tiempo total hh (administrativo)
m Tiempo total hh (operacién)
Tiempo total hh (desplazamiento)
0%
o o o 0
Verificaciones iniciales  Verifcaciones nicales (RF) Verficaciones Verificaciones Quinguenales
(Externas Extraordinarias
3. INFORME DE INTERROGACION DE FRONTERAS
INTERROGACION REMOTA INTERROGACION EN SITIO TotAL
Definicién de frontera i i " 6nir i i
Cantida . N Cantidad de interrogaciones . Duracion interroga Duracién promedio ‘Tiempo Total
e Duracién Total afo (hh) by Duracién Méxima (min) s Duracion Minima (min) | L0 ey | DuracinTotalaro ) | COTE O
Generacién o 0.00 0.00 0.00 o 0 0.00 0.00 000 000 o 000
CrmeE LD 0 0.00 0.00 0.00 o 0 0.00 0.00 0.00 0.00 o 0.00
agentes
CIEE LT 0 0.00 0.00 0.00 o 0 0.00 0.00 0.00 0.00 o 0.00
agentes y usuarios
Enlace Internacional 0 000 0.00 0.00 o 0 0.00 0.00 000 000 o 000
Interconexion internacional 0 000 0.00 0.00 o 0 0.00 0.00 000 000 o 000
Distribucién 0 000 0.00 0.00 o 0 0.00 0.00 000 000 o 000
Demanda desconectable 7,280 2550 120 1.00 146 0 0.00 o 145.60
[ 728000 o | 01 use oo om0 o 1560

PAGINA 1 DE 11




INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC

@sSMdl ieﬂ_

T Aoente (RF1

SMARTEN SAS ESP.

3 Nambre Contrn de Goctin de Modia

CGM ENERTOTAL

3. Ao de reporte

1. Cadien SIC Agente (R

smTc

21 Cadinn SIC Centra de Gestian de Medida

Cre0208

31 Fecha de reporte

4. INFORME DE GESTION DE FRONTERAS

Fronteras Activas.
periodo nto anual
Cantidad de fronteras al inicio del periodo Fronteras inscritas en el periodo Fronteras suspendidas al cierre del periodo"
ot o o o o 00 0.0%
Comercializacion entre o o o o o oy
agentes
Comercialzacién entre o o o o o oy
agentes v usuarios
Enlace Internacional o o o o 00 0.0%
Interconexin internacional o o o o 00 0.0%
Distribucién o o o o 00 0.0%
Demanda desconectable 4 Is 0 0 #IVALOR! 0.0%
Subtotal 4 o o o HiVALORI 0.0%
Note T
ek : ANEXO 1 RELACION D
[Observaciones/ Hechos relevantes Graficos
Indice de Crecimiento anual por tipo de frontera
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Generacion Comercializacién entre  Comercializacién entre  Enlace Internacional Interconexion Distribucin Demanda desconectable
agentes agentes y usuarios internacional
5. INFORME DE DISPONIBILIDAD DE LOS CANALES DE COMUNICACION EMPLEADOS
% disponibilidad de canales por tiempo % disponibilidad por intentos
Tipo de Canal ‘Tiempo total de Operacion Disponibilidad Indisponibilidad .
B i o1 B % Disponibilidad eie itz ensl Intentos Exitosos Intentos Fallidos % Disponibilidad
hh / Ao Periodo
GRS - 0.0% o 0.0%
36 - 0.0% o 0.0%
46 8,016.00 501000 6 99.9% 7,280 2,207 7 99.0%
™ - 0.0% o 0.0%
TCP/ETHERNET - 0.0% o 0.0%
Fibra éptica - 0.0% o 0.0%
Enlace satelital - 0.0% o 0.0%
Linea telefor - 0.0% o 0.0%
otros - 0.0% o 0.0%
ToTAL 8016 8010 6 99.93% 7,280 7,207 o 99.0%
Observaciones / Hechos relevantes: Graficos
Problemas asociados al operador de telefonica celular
m % disponibilidad de canales por tiempo = % disponibilidad por intentos.
9.9%39.0%
0.0% 0.0% 0.0% 00% 00% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 0.0% 0.0% 00% 00% 00% 0.0%
GPRS 36 6 N TCP/ETHERNET Fibra 6ptica Enlacesatelital  Linea telefonica otros

6. INFORME ACTIVIDADES DE VALIDACION

ACTIVIDAD

Fecha de la Actividad

Fronteras activas Tamafio de la Muestra Conformes

No Conformes.

% de Conformidad

Cumple Validacién

Validacion

16/12/2022

2 2

100%

cumpLE

(3ra muestra)

[Observaciones / Hechos relevantes:
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28/02/2022

7. INFORME DE ACTIVIDADES DE CRITICA

WES dvas a ci Lecturas objeto de % Lecturas en Lecturas aceptadas en crtica PN COE )
lecturas)
ENERO - - - 0.00% - 0.00%
FEBRERO 400 112.00 11200 100.00% 11200 100.00%
MARZO 11.00 311,00 34100 100.00% 31,00 100.00%
ABRIL 14.00 42000 42000 100.00% 42000 100.00%
MAYO 19.00 589.00 589.00 100.00% 589.00 100.00%
JUNID 2000 600.00 60000 100.00% 600,00 100.00%
oo 2000 62000 62000 100.00% 620,00 100.00%
AGOSTO 2000 62000 62000 100.00% 620,00 100.00%
SEPTIEMBRE 2000 600.00 60000 100.00% 600,00 100.00%
OCTUBRE 2000 62000 62000 100.00% 620,00 100.00%
NOVIEMBRE 2100 63000 63000 100.00% 630,00 100.00%
DICIEMBRE 2100 651.00 65100 100.00% 65100 100.00%
ToraL 19 5,803 5,803 100.00% 5,803 100.00%
[opservaciones / Descripcién breve de los criterios de Critica: Graficos.
% Aceptacion e reistros en critca 9% Lecturas en critca
(confirmacion de lecturas)
100.00%
J & g & & &l & & & & & |
B E E B E B E £ E B B
ENERO FEBRERO MaRZO ABRIL mavo Junio o AGOSTO  SEPTIEMBRE  OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE
8. INFORME DE PRUEBAS DE RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION Y COMUNICACION CON EL ASIC
RECUPERACION DE LOS RESPALDOS DE INFORMACION RESPALDOS DE COMUNICACION CGM - ASIC
Prueba Fecha de a Actividad
Conforme Observaciones Conforme Observaciones
diaria de senvidores del CGM via VMWare , sistema de instalacion
1 CoNFoRME externa CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
diaria de senvidores del CGM via VMWare , sistema de instalacion
2 CoNFoRME externa CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
diaria de senvidores del CGM via VMWare , sistema de instalacion
3 CoNFoRME externa CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
diaria de senvidores del CGM via VMWare , sistema de instalacion
4 CoNFoRME externa ConFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
diaria de senvidores del CGM via VMWare , sistema de instalacion
s CoNFoRME externa CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
diaria de senvidores del CGM via VMWare , sistema de instalacion
6 CoNFoRME externa CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
Giaria de servidores del CGM via VMWare Backup , sistema de instalacion
7 CoNFoRME ConFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
Giaria de servidores del CGM via VMWare Backup , sistema de instalacion
3 CoNFoRME CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
diaria de senvidores del CGM via VMWare Backup , sistema de instalacion
3 CoNFoRME CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
Giaria de servidores del CGM via VMWare Backup , sistema de instalacion
10 CoNFoRME CoNFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
diaria de senvidores del CGM via VMWare Backup , sistema de instalacion
1 CoNFoRME ConFoRME Se cuenta con VPN 1a principal
Giaria de servidores del CGM via VMWare Backup , sistema de instalacion
1 CONFORME CoNFORME Se cuenta con VPN a2 a principal
[opservaciones / Descripcion breve de as prucbas y resultados:
9. INFORME DE EVENTOS ATENDIDOS A TRAVES DEL PLAN DE CONTIGENCIA
EVENTO Fecha de la Actividad Tipo de Contingencia Descripcién del evento el Observaciones / Lecciones aprendidas
Contingenia
1
2
3
4
s
6
7
3
3
10
1
1
13
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10. INFORME DE MANTENIMIENTOS A SISTEMAS DE MEDICION

Trimestre Informe de i

Total de
Mantenimientos ‘Tiempo promedio de
mantenimiento (hh)

Tipo de punto de medicién

‘Tiempo promedio de Tiempo Total

desplazamiento al sist de Tiempo total hh Tiempo total hh Fiviationtl
med. (hh) (mantenimiento) (desplazamiento) #

Tiempo total de indisponibilidad de los sistemas
de medicién por mto (hh)

1 o 0 o o 0 o o 00 00 00 0 o

Subtotal o 0 o o o 00 00 00 00 00 00

[Observaciones / Hechos relevantes: (Graficos

i6n - Acumulado Afio

11. INFORME DE VERIFICACION DE REGISTROS

VALIDACION Fecha de la Actividad Fronteras activas Tamafio de la Muestra de lecturas de 2 afios
(Art. 18 Res. CREG 038 de 2014)

Cumple validaciinde intagratidad Cumple validacién de :::msvbosde proteccion de

(Art 17, Res. CREG 038 de 2014)

1 21 2 100% 100% CUMPLE CUMPLE

[osservaciones 7 Descripcion breve de s pruchas y resultados:
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INFORME ANUAL DE OPERACION - CENTRO DE GESTION DE MEDIDA

Formato CAC - 008

Versién 1
FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015
1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestion de Medida 3. Afio de reporte
SMARTEN SAS ESP CGM ENERTOTAL
1.1. Cédigo SIC Agente (RF) 2.1. Cédigo SIC Centro de Gestién de Medida 3.1. Fecha de reporte
SMTC Crc0204
ANEXO 1. RELACION DE FRONTERAS CREADAS Y CANCELADAS EN EL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA NOVEDAD ACCION

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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FRONTERAS CON REPORTE AL ASIC Abril de 2015

1. Agente (RF) 2. Nombre Centro de Gestién de Medida 3. Afio de reporte

SMARTEN SAS ESP CGM ENERTOTAL
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SMTC Crc0204
ANEXO 2. RELACION DE FRONTERAS EN ESTADO SUSPENDIDO A CIERRE DEL PERIODO
CODIGO SIC CODIGO NIU NOMBRE DE LA FRONTERA FECHA SUSPENSION DEUDA (COP $)
DEUDA TOTAL $

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS
ID TIPO DE DOCUMENTO VERSION NOMBRE DEL DOCUMENTO AFLE_:_:::L:;L:(I:’:IL: ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)
1 PROCEDIMIENTO Vi REPORTE DE CONSUMOS PARA FACTURACION - V1 19/07/2017
2 PROCEDIMIENTO Vo SEGUIMIENTO CRITICO DE FRONTERAS - VO 17/10/2018
3 PROCEDIMIENTO Vo VALIDACION Y CRITICA - VO 20/10/2022
4 PROCEDIMIENTO V3 REFACTURACIONES - V3 11/09/2011
5 PROCEDIMIENTO V2 INTERROGACION DE MEDIDORES - V2 17/06/2022
6 PROCEDIMIENTO V2 CONFIGURACION Y PRUEBA DE LECTURAS REMOTAS - V2 19/09/2018
7 PROCEDIMIENTO V3 ZACION DE FRONTERAS COMERCIALES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE Mg 09/05/2012
8 PROCEDIMIENTO Vo SEGUIMIENTO A BALANCES DE ENERGIA - VO 28/10/2015
9 PROCEDIMIENTO Vi CONTROL Y PUBLICACION DE FRONTERAS EN FALLA - V1 09/05/2012
10 PROCEDIMIENTO Vo LECTURAS EN SITIO - VO 24/10/2013
11 PROCEDIMIENTO vi GENERACION DE CONTRASENAS - V1 13/09/2022
12 INSTRUCTIVO Vo VALIDACION Y CIERRE DE CICLOS 02/08/2017
13 INSTRUCTIVO V1 LLAMADA O LECTURA Y PRUEBAS DE TELEMETRIA 06/12/2011
14 INSTRUCTIVO Vo RMAS PERSONALIZADAS PARA ANALISIS DE CONSUMOS DE CLIENTES NO TELEMEDIQ 15/01/2016
15 INSTRUCTIVO V1 CONSULTA DE FRONTERAS EN PROCESO DE REGISTROS 28/11/2011
16 INSTRUCTIVO V2 REPORTE DE LECTURAS-FRONTERAS DE GENERACION 19/09/2018
17 INSTRUCTIVO VO CARGAR LECTURAS TOMADAS EN SITIO EN PRIME Y SIMEX 20/09/2018
18 INSTRUCTIVO Vo ELABORACION DE RUTAS PARA EL RECORRIDO DIARIO 20/09/2018
19 INSTRUCTIVO Vo DETECCION DE CONSUMOS ATIPICOS 13/10/2018
20 INSTRUCTIVO Vo PS PROPIEDAD DE ENERTOTAL ANTE CAMBIOS DE COMERCIALIZADOR O CANCELACI! 30/06/2020
21 INSTRUCTIVO Vo GENERACION DE CONTRASENAS 13/09/2022
22 INSTRUCTIVO V2 GENERACION DEL REPORTE DE FRONTERAS EN FALLA 28/11/2012
23 INSTRUCTIVO V3 REPORTE DE LECTURAS-FRONTERAS DE DEMANDA 17/06/2022

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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ANEXO 3. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

FECHA ULTIMA

NOMBRE DEL DOCUMENTO
D TIPO DE DOCUMENTO VERSION ACTUALIZACION

ALCANCE (BREVE DESCRIPCION)

ANEXOS INFORME ANUAL CGM
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